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Introduction

1. Le projet
«référentiel de formation»
porté par |'Interfédé

Il était une fois... un projet commun

C'est en décembre 2011 que l'Interfédé sest lancée dans l'aventure de
produire des référentiels métier/compétences, de formation et d’‘évaluation.
Ce projet d'envergure trouve sa source dans la volonté d'offrir aux stagiaires
des parcours de formation qui soutiennent leur insertion dans I'emploi, leur
émancipation et leur développement personnel. Cette ambition suppose
que l'offre de formation des Centres d'insertion socioprofessionnelle (CISP)’
soit la plus claire possible notamment en termes de filiere (a quel métier ou
partie de métier prépare une formation? Quelles compétences le stagiaire
peut-il développer au cours de cette formation? Pourra-t-il acquérir les
prérequis nécessaires pour s'inscrire auprés d’'un autre opérateur?...); cette
clarté devant également permettre de soutenir des passerelles vers d’autres
opérateurs de formation tels que le Forem, I'lfapme, la Promotion sociale...
Elle implique également d'utiliser des outils pertinents reconnus par tous. En
ce sens, ces référentiels produits par le secteur pourront alimenter les travaux
du Service francophone des métiers et des qualifications, le SFMQ?, chargé
de la production de profils métier et de formation de référence pour l'ensei-
gnement et la formation professionnelle pour la Belgique francophone.
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La démarche référentielle permet de fixer des balises communes tout en laissant aux
opérateurs le soin de définir sur cette base les modalités de mise en ceuvre et d'utilisa-
tion. En effet, pour les opérateurs de l'insertion socioprofessionnelle, les actions de for-
mation ne se limitent pas a l'acquisition de compétences techniques professionnelles.
Elles englobent toute une série de compétences dites « non techniques » de lordre « des
savoir-faire comportementaux en situation professionnelle», les compétences trans-
versales.

Par la suite, il est nécessaire de permettre aux opérateurs de garder la main sur leurs
méthodes pédagogiques. Les parcours de formation demandent que soient adaptées
les méthodes pédagogiques différenciées pour leur donner les meilleures chances
d'acquérir les compétences visées. (Extrait du descriptif du projet)

Ce projet se déploie dans un contexte ou les politiques, qu'elles soient euro-
péennes ou régionales, encouragent I'acquisition de compétences tout au
long de la vie et la transparence des certifications’. Ces enjeux ne sont pas
minces pour les publics qui fréquentent les CISP et aussi pour les centres.
Si I'approche par compétences permet une meilleure lisibilité et structura-
tion de l'offre de formation que ce soit chez l'opérateur lui-méme ou entre
opérateurs, si elle offre a terme une opportunité de reconnaissance des
acquis en formation, elle pourrait aussi conduire a une standardisation des

1 Enjuillet 2013, un nouveau décret est voté. Il rebaptise les EFT (Entreprise de formation par le travail) et les
OISP (Organisme d'insertion socioprofessionnelle) en CISP (Centre d'insertion socioprofessionnelle). Cette
nouvelle appellation sera utilisée dans ce document.

2 www.sfmq.be

3 Pensons notamment au Cadre francophone des certifications.
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formations et a une perte de liberté pédagogique, voire un recentrage sur
l'objectif d'insertion professionnelle au détriment de la dimension sociale
pourtant indispensable au regard du profil des publics des CISP et de leurs
missions. Le secteur est attentif a ces enjeux. Une note d'orientation poli-
tico-pédagogique sur la place et 'usage des référentiels dans le secteur a
été adoptée par le Conseil d'administration de I'Interfédé*.

Conscient de ces enjeux, attentif a rencontrer au mieux les besoins des
stagiaires et des professionnels et a déployer une offre de formation de
qualité, cela fait quelques années déja que le secteur s'est engagé de facon
critique dans la voie de I'approche par compétences, que ce soit a travers
des initiatives qui touchent a la reconnaissance automatique des acquis en
formation?®, a la validation des compétences®, a la construction de filieres de
formation’, a la construction de référentiels®...

Le projet «Référentiel de formation» est aussi une opportunité de travailler
ensemble, au niveau de I'Interfédé, sur cette problématique. Il a pu étre mené
grace a un financement spécifique de la Wallonie®. Il a connu deux phases.

Une premiére phase, de 2011 a 2013, a débouché sur la publication de six'
référentiels métiers (commis de cuisine, commis de salle, vendeur/ ven-
deuse, poseur/poseuse de menuiseries fermées en tenant compte de la
PEB'", ouvrier/ouvriere semi qualifié/e en entreprise de création, entretien
et aménagement parcs et jardins, employé/employée administratif/admi-
nistrative et d'accueil) et un référentiel de formation et des grilles d'évalua-
tion pour l'orientation socioprofessionnelle.

La seconde phase, de 2014 a 2015, a été menée selon les mémes modalités
organisationnelles et méthodologiques et sur deux axes de travail. Le pre-
mier axe : poursuivre la production de référentiels de formation pertinents
pour des filiéres professionnalisantes'” '* organisées dans le secteur. Le
second axe : ouvrir le chantier des compétences en lecture, écriture, calcul
nécessaires a l'exercice d’'un métier.

Les filieres concernées par ces travaux sont: les métiers du batiment'*(dans
le secteur de la maconnerie, du parachévement et de la menuiserie), le sec-
teur du nettoyage (technicien/technicienne de surface) et le secteur de
I'aide aux personnes (centré sur les compétences techniques transversales

aux métiers d'aide-soignant/soignante, aide-ménager/ménagére, anima-
teur/animatrice et accueil de I'enfance) qui n'ont pas développé de parte-
nariat avec la promotion sociale et enfin le maraichage biologique.

En ce qui concerne les métiers du batiment, compte tenu du fait que
les centres qui organisent ces filieres ont des pratiques qui concernent
plusieurs métiers, nous avons décliné les référentiels pour les métiers
d’aide-macon/aide-magonne (macgonnerie), peintre (parachévement) et
aide-menuisier/aide-menuisiére (menuiserie) ainsi qu'un référentiel des
compétences techniques transversales aux métiers du batiment com-
prenant trois Activités-clés: adopter un comportement professionnel,
maitriser les techniques générales et gérer la logistique de base. Cette mise
en avant des compétences techniques transversales est notamment inté-
ressante pour des centres qui organisent des filieres de formation de base
préparatoires a ces métiers.

4 Le document sera disponible sur le site de I'Interfédé, www.interfede.be fin septembre 2015.

5 Lafédération AID est par exemple investie depuis de nombreuses années dans des projets qui touchent a
la reconnaissance automatique des acquis entre opérateurs de formation que ce soit le projet Equal Valid
(2001-2004), Thésée (2005-2008), 2PFIP (2009-2011), Ecvet in Progress (2011-2013).

6 Lafédération ALEAP et le Consortium de Validation des compétences ont publié fin 2013 un guide métho-
dologique visant a soutenir la validation des compétences dans le parcours de formation des stagiaires
qui le souhaitent ; I'EFT T'Event est agréé centre de validation des compétences pour Auxiliaire technique
de spectacle et Technicien des arts de la scéne et de I'évenement - www.lalouviere-cpas.be/tevent.htm.

7 Module de formation «Filiere et passerelle » proposé dans le programme formation de I'Interfédé.
8 Notamment par la participation aux travaux du SFMQ : www.sfmq.cfwb.be.
9 Le projet a été soutenu par le ministere de I'Emploi et de la formation professionnelle de la Wallonie.

10 Les métiers ont été choisis par le secteur sur base des priorités visées par la Direction politique régionale
c’est-a-dire au moins 2 métiers relevant du développement durable et de la filiére orientation.

11 Performance énergétique des batiments. Le Certificat PEB est un document obligatoire qui permet d'établir
une image de la performance énergétique d'un logement dans des conditions standardisées d’utilisation
et de climat. Ce document est obligatoire pour la vente et la location des batiments résidentiels existants
en Wallonie.

12 Le décret de juillet 2013 précise que les formations organisées par le secteur sont définies selon trois caté-
gories : les formations professionnalisantes (relatives a un métier), les formations de base et l'orientation.

13 Nous avons choisi de travailler sur des métiers ou parties de métier qui offrent une insertion professionnelle
effective et qui ont un sens au niveau de la dimension émancipatrice du métier.

14 Laformation proposée dans les filiéres « construction » concerne souvent plusieurs métiers. Les groupes de tra-
vail ont élaboré des référentiels pour le métier «d‘aide-magon », de peintre (en lien avec le référentiel SFMQ) et
de menuisier. lls ont également identifié des compétences techniques transversales a ces différents métiers.
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Le second chantier concerne la production d’'une grille générique qui
permettra d'identifier les «savoirs généraux de base™ en situation
professionnelle». Elle a été élaborée a partir du référentiel du commis de
cuisine et, lorsqu'elle sera terminée, pourra étre utilisée pour n'importe quel
métier. Cette grille est complémentaire aux référentiels de formation liés a
un métier, mais également aux cadres et outils propres des centres pour
travailler les savoirs de base. L'identification des savoirs de base nécessaires
a l'exercice d’'un métier n'a donc pas été réalisée de facon systématique
et harmonisée dans les différents référentiels, particulierement en ce qui
concerne les savoirs en francais.

Un objectif ambitieux!

La finalité du projet «concerne la conception, le développement et I'appro-
priation de référentiels de formation par les opérateurs CISP, en vue de créer
des outils communs et mutualisés qui pourront étre plus largement partagés
dans l'ensemble du secteur, et cela en suivant une méthodologie référen-
tielle respectueuse des spécificités du secteur». Les référentiels intégrent les
valeurs propres au secteur par la déclinaison des compétences nécessaires
a garantir I'autonomie et I'émancipation des stagiaires.

lls devront également étre en cohérence avec les contextes Iégaux et ins-
titutionnels actuels (SFMQ, nouveau décret CISP...). Notons que le nouveau
décret prévoit que le centre doit définir les objectifs de la filiere en termes
de connaissances, de compétences et de comportements socioprofession-
nels en regard des référentiels du SFMQ ou de I'Interfédé’®,

OO

N (N N
Croupe de travall

JU UL

Nos compétences comme point d’appui

La production des référentiels a été réalisée par des groupes de travail por-
tant chacun sur un métier, qui se sont réunis chacun au cours de maximum
10 journées. Chaque groupe de travail a été animé par un/e animateur/
animatrice. Tous les animateurs méthode ont participé a une formation
commune qui leur a permis de s'approprier une méme méthodologie de
travail qui s'appuie a la fois sur la méthodologie Thésée et sur les outils
méthodologiques du SFMQ, et de se doter de points de repére communs.
Lensemble du processus méthodologique a été chapeauté par une experte
méthode, c'est-a-dire une personne ressource garante de la cohérence
méthodologique pour I'ensemble des groupes de travail et responsable de
la production finale. Un appel d'offres a été fait pour chacune des fonc-
tions: aupres d'opérateurs de formation compétents en matiere de métho-
dologie référentielle pour la fonction d'expert méthode et aupres des CISP
pour la fonction d’animateur méthode et la participation aux groupes de
travail. Les personnes et institutions qui ont participé a la production de ce
référentiel sont répertoriées en 4¢ page de couverture.

L'ensemble du processus a été supervisé par la Commission pédagogique'’
et le suivi opérationnel par la coordination pédagogique de l'Interfédé.
Chaque groupe de travail a ceuvré selon le méme schéma et a abouti a
la production de trois référentiels, un référentiel métier/compétences, un
référentiel de formation et un référentiel d'évaluation. Dans la seconde
phase du projet, tous les groupes n'ont pas produit de référentiel d'éva-
luation. C'est notamment le cas pour les référentiels de I'aide-menuisier/
aide-menuisiére.

15 Les savoirs généraux de base sont : I'expression orale, I'expression écrite, la lecture, le calcul, l'espace et le
temps.

16 Article 9, 4° et Article 15, 7° et 8° du décret du 13 juillet 2013.

17 La Commission pédagogique de I'Interfédé est une instance qui réunit un mandataire du CA de I'lF pour
chacune des fédérations qui constituent I'Interfédé.
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Dans la premiere phase du projet, des rencontres entre animateurs
méthode ont permis de croiser les difficultés et les acquis, mais aussi de
travailler sur les compétences transversales sociales et professionnelles
spécifiques aux formations proposées en CISP. Cette clarification est
importante pour le secteur. En effet, ces compétences sont essentielles dans
le parcours de formation des stagiaires dans le sens ou elles soutiennent a
la fois l'intégration sociale, mais également l'intégration professionnelle.
Souvent évoquées, elles restaient pourtant relativement peu explicites.
La confrontation entre animateurs méthode et au sein des groupes de
travail a permis d'élaborer une proposition de formulation de celles-ci qui
ne demandent qu'a étre confrontées avec les pratiques d'autres CISP. Ce
travail n'a pas été modifié suite a la deuxiéme phase des travaux. Il est donc
repris a I'identique dans les Référentiels publiés en 2013.

Ces référentiels ne constituent pas une fin en soi et ne demandent qu’a étre
enrichis des pratiques des professionnels et des équipes. Au final, c'est prés
de 100 travailleurs et travailleuses engagés dans prées de 50 centres et fédé-
rations du secteur qui se sont impliqués directement dans ce projet, sans
compter les équipes qui les ont soutenus et avec lesquelles les travailleurs
ont confronté leur réflexion tout au long de la démarche.

Un chemin a poursuivre

Pour la majorité des participants, I'expérience a permis de prendre connais-
sance par la pratique de la méthodologie référentielle, mais aussi d'en
mesurer les limites, les exigences et les atouts.

En 2013, plusieursontmanifestéle souhaitde continueratravaillerensemble
notamment pour confronter ces productions avec les programmes/outils
déployés dans leur filiere. C'est ainsi que les participants au groupe de
travail référentiel pour les métiers des parcs et jardins ont produit des outils
pédagogiques et des outils d'évaluation des apprentissages des stagiaires
liés aux référentiels. Et que des participants au groupe de travail référentiel
commis de cuisine ont partagé leurs outils et grilles d'évaluation en lien
avec ce référentiel.

D'autres ont vivement souhaité que d'autres groupes de travail soient
initiés sur d'autres métiers. Ce qui fut le cas pour quelques filieres.

Ce travail n'est qu’une étape dans un processus long d’appropriation d'une
démarche par des opérateurs de formation, appropriation qui se pense au
service des stagiaires et en cohérence avec les options et valeurs du sec-
teur. Ainsi, la question de I'évaluation des apprentissages reste centrale:
quels processus et outils d'évaluation déployer en cohérence avec nos
options pédagogiques de formation par le travail ou par l'expérience, dans
une perspective émancipatrice?

Ces référentiels sont des points d’'appui communs pour enrichir les dispo-
sitifs de formation. A eux seuls, ils ne suffisent pas & construire une offre de
formation. lls offrent aux centres qui le souhaitent des points de repéres
pour formuler/enrichir leur action de formation et leurs méthodologies et
outils d’évaluation. En ce sens, ils ont pour ambition de soutenir la cohé-
rence des offres les unes par rapport aux autres, en ce compris avec des
opérateurs partenaires dans le respect de 'autonomie de chacun.

L'action continue...
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Démarche commune aux groupes de travail

Dans un esprit découte, de confrontation, daller/retour sur lexpérience...

1. Seprocurer ou produire sur base des références existantes et lexpérience
des participants, un référentiel métier/compétences. Les sources pour
la production de ce référentiel sont le Consortium de validation des com-
pétences, la CCPQ, le SFMQ...

2. ldentifier les Activités-clés du métier, les compétences, les ressources
(aptitudes : savoir-faire et savoir-faire comportementaux ; savoirs) et le
niveau de responsabilité, dautonomie et de complexité du travail.

3. Déterminer les compétences et les ressources qui feront I'objet de
la formation. En effet, toutes les compétences ne peuvent s‘acquérir en
formation.

4. Sur cette base, définir les Unités d’acquis d’apprentissage. Celles-ci
peuvent soit correspondre a une/des Activités-clés soit correspondre a
des regroupements de plusieurs activités complémentaires. Le lien entre
les Activités-clés et les Unités d'acquis d'apprentissage est présenté dans
un tableau de correspondance.

5. Pour chaque Unité d'acquis d'apprentissage, formuler ['objectif de la
formation cest-a-dire le comportement précis observable que le sta-
giaire sera capable dexercer au terme de I'Unité d'acquis dapprentis-
sage.

8.

Structurer I'Unité d’acquis d’apprentissage en séquences de for-
mation et traduire les compétences et ressources en objectifs spécifiques
(les compétences visées dans la séquence) et objectifs opérationnels (les
ressources a mobiliser) sous la forme d'un énoncé.

Enfin, pour chaque Unité d'acquis d'apprentissage, créer une épreuve
d’évaluation. Définir les modes de controle (le lieu de Iépreuve, en situa-
tion réelle ou reconstituée), les modalités de Iépreuve (la tache a réaliser,
les conditions de réalisation, la durée et les contraintes) et déterminer les
modalités dévaluation (les criteres, les indicateurs et les niveaux de réus-
site).

Enfin relire le tout et se féliciter du travail réalisé ensemble !

La problématique des compétences transversales professionnelles aux
différents métiers et des compétences transversales sociales a émergé dans
chaque groupe de travail. Elle a fait lobjet d’une réflexion par groupe et trans-
versale aux groupes via les animateurs-méthode et lexperte méthode.
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2. La méthodologie référentielle

La démarche référentielle est une méthodologie basée sur I'approche par
compétences. Elle permet de valoriser les compétences des personnes en
formation grace a la reconnaissance de leurs acquis que ce soit dans I'em-
ploi ou dans leur parcours de formation. La reconnaissance des acquis est
également utilisée comme un outil afin de favoriser la construction de pas-
serelles entre différentes actions de formation, soit chez un seul opérateur
soit entre plusieurs opérateurs de formation.

Elle consiste en une mise en concordance entre la sphére du travail et celle
de la formation.

Logique METIERS

Référentiel métier/
compétences

Logique FORMATION
Référentiel de formation —

Référentiel d'évaluation —

L'approche par compétences se base sur I'analyse des situations de travail
dans lesquelles seront appelés a travailler les stagiaires afin de détermi-
ner les compétences requises pour accomplir les taches et les responsa-
bilités qui en découlent. Elle traduit ces compétences en comportements
observables et mesurables pour les mettre en ceuvre dans des activités
d'apprentissages.

Programme de formation

Epreuves d’évaluation

- Reconnaissance des acquis

EMPLOI

:

Poursuite de parcours de formation
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> LE REFERENTIEL METIER/COMPETENCES définit le métier en
termes de production et de services attendus. Il liste les Activités-clés
du métier ciblé et les compétences professionnelles associées'®.

> LE REFERENTIEL FORMATION définit les Unités d’acquis d’appren-
tissage associées aux Activités-clés du métier en précisant les acquis
d'apprentissage visés (= Savoirs et Aptitudes composants les compé-
tences visées par la formation).

> LE REFERENTIEL EVALUATION détermine les seuils minimum de
maitrise exigés en vue de la délivrance d’'une attestation de compé-
tence ou en vue de servir de référence a I'élaboration des épreuves cer-
tificatives destinées a l'enseignement, en ce compris I'Enseignement
de promotion sociale.

Deux types de méthodologie référentielle ont été utilisés dans le cadre des
groupes de travail :

» la méthodologie Thésée',

» la méthodologie propre au nouveau Service francophone des Métiers
et des Qualifications - SFMQ.

Ces dernieres sont tres proches et complémentaires. Elles se fondent sur
les mémes principes et ont permis de rester dans le cadre des différentes
directives tant belges qu'européennes prénant le «Lifelong Learning»
c'est-a-dire le développement de I'apprentissage tout au long de la vie.

Articulation et synthese de la
versus SFMQ

Profil Métier

Référentiel Métier
et Compétences

Activités-clés

Ensembles des
compétences
professionnelles a
mobiliser pour les
différentes taches
visées d'un métier
donné en fonction
de niveaux de
responsabilité et
d’autonomie.

Profil Formation

Unités d’acquis
d’apprentissage

Ensembles des
acquis d'apprentis-
sage (aptitudes et
savoirs) a atteindre

par rapport aux
taches a accomplir.

20

Profil Evaluation

Epreuves
d’évaluation

Résultats
d’apprentissage
a atteindre aux
termes de chaque
Unité d’acquis
d'apprentissage.

18 Les sources de références pour la production de référentiels métier/compétences sont les travaux de la

19

20

CCPQ, les référentiels sectoriels, le Répertoire Emploi Métier (REM) du Forem, le Répertoire Opérationnel
des Métiers et des Emplois francais (ROME), I'lFAPME, le Consortium de validation des compétences...
Thésée : projet européen développé en partenariat avec : AID asbl, CF2M, Le Forem et Bruxelles Formation.
Guide méthodologique et Vade-Mecum des filieres et des passerelles téléchargeables sur le site www.aid-
com.be, rubrique «publications et productions».

Voir «Guide méthodologique des filieres et des passerelles» rubrique «publications et productions »
www.aid-com.be.
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3. Compétences transversales et Compétences métiers

Les compétences métiers se répartissent entre compétences techniques
(qui relévent des savoir-faire techniques et cognitifs et des savoirs c'est-a-
dire des connaissances) et compétences non techniques (quirelévent des
savoir-faire comportementaux en situation professionnelle) directement
liées au métier (ensemble des compétences se retrouvant au coeur des
Activités-clés de chaque métier) qui se nomment également compétences
transversales métiers.

Les compétences transversales sont communes a plusieurs situations
professionnelles. Elles contribuent au développement du «savoir agir»
en situations professionnelles, mais aussi personnelles (on parlera ici de
compétences transversales sociales) et s'inscrivent dans le double objectif
poursuivi par les opérateurs ISP:

» permettre a chaque stagiaire de progresser dans son parcours de for-
mation professionnelle en développant son autonomie profession-
nelle,

> soutenir sa participation a la vie sociale, culturelle, économique et poli-
tique en général en développant son autonomie sociale.

Les actions de formation centrées sur les compétences leur permettant
de réaliser un ensemble de démarches facilitant «le chemin vers I'em-
ploi» relevent de cette catégorie. Ces compétences transversales sociales
relevent des «compétences clés» ciblées par I'lUnion européenne qui les
définit comme étant «celles nécessaires a tout individu pour Iépanouis-
sement et le développement personnel, la citoyenneté active, l'intégration
sociale et I'emploi ».

A noter que les compétences sont articulées entre elles. En effet, nombre
d’entre elles se recoupent et sont étroitement liées: les aptitudes essen-
tielles dans un domaine donné vont renforcer les compétences nécessaires
dans un autre.

C'est sur base de cette définition que les différents groupes ont travaillé
afin de préciser les compétences transversales visant au développement
tant de l'autonomie sociale que de I'autonomie professionnelle des sta-
giaires en fonction de leurs caractéristiques et besoins individuels.

Ces compétences transversales sociales seront donc a travailler en regard
des compétences inhérentes aux différents métiers visés en fonction des
groupes et des individus participant au processus de formation. Il relévera
de la tache des formateurs et de I'équipe pédagogique de déterminer les-
quelles de ces compétences transversales favorisant I'autonomie sociale
devront étre abordées et travaillées au long de la formation pour chacun
des stagiaires.

Les compétences transversales « métier», favorisant quant a elle I'autono-
mie professionnelle, seront intégrées tout au long de la formation au cceur
des différentes Unités d'acquis d'apprentissage visées en fonction de leur
pertinence.

C'est pourquoi, au début de chaque référentiel de compétences « métier»
précisant les Activités-clés coeur de métier, les compétences transversales
seront détaillées. Celles-ci sont communes a I'ensemble des productions.
Elles n'ont pas été modifiées dans la phase 2 du projet, ce qui explique
qu'elles sont identiques a celles présentées dans les productions réalisées
en octobre 2013.



INTRODUCTION

Compétences transversales SOCIO et Compétences METIERS

Compétences transversales «Sociales »
visant a développer I'autonomie sociale
(communes a tous les référentiels)

Compétences techniques
inhérentes aux métiers

» Se connaitre et prendre soin de soi » Travailler en équipe (de l'ordre du relationnel » Référentiel Vente

. et du travail a3 . . -
> Communiquer ) » Référentiel Commis de cuisine

> Communiquer (de maniére adéquate) en
situation professionnelle

»  S'intégrer sur le marché de I'emploi ou du . . . » Référentiel Employé administratif et d'accueil
travail » Organiser et planifier son travail

» Participer a une vie collective/a la société » Référentiel Commis de salle

. » Référentiel Poseur de fermetures menuisées
> Adopter un comportement professionnel

» Référentiel Ouvrier semi qualifié en

> Respecter I'environnement . o
entreprise de parcs et jardins

> Référentiel Orientation

11
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4. Glossaire?

Activités-clés: les activités indispensables pour remplir les missions qui
sont confiées au travailleur dans le cadre de son métier, quel que soit le
contexte d'application.

Acquis d’apprentissage : I'’énoncé de ce que I'apprenant sait comprend et
est capable de réaliser au terme d’un processus d’apprentissage.

Aptitudes : la capacité d'appliquer un savoir et d'utiliser un savoir-faire
pour réaliser des taches et résoudre des problémes. Le cadre européen des
certifications fait référence a des aptitudes cognitives (utilisation de la pen-
sée logique, intuitive et créative) ou pratiques (fondées sur la dextérité ainsi
que sur l'utilisation de méthodes, de matériels, d'outils et d'instruments).

Cadre européen des certifications: le CEC est un systeme commun de
référence européen qui permet d'établir un lien entre les systémes et les
cadres de certification de différents pays. Il est traduit dans chacun des
pays. La Belgique francophone adoptera prochainement son Cadre fran-
cophone des certifications.

Compétence : la capacité avérée d'utiliser des savoirs, des aptitudes et des
dispositions personnelles, sociales ou méthodologiques dans des situa-
tions de travail ou d'études et pour le développement professionnel ou
personnel. Le cadre européen des certifications fait référence aux compé-
tences en termes de prise de responsabilités et d'autonomie.

Critére : qualité que l'on attend d’un objet évalué.

Filiere de formation : offre de formation préétablie, planifiée, coordonnée
et mise en ceuvre par un ou plusieurs opérateurs. Elle est organisée pour
des groupes de personnes a qui elle propose un parcours type. Une filiére
de formation comprend une ou plusieurs passerelles.

21 Sources: Guide méthodologique du SFMQ, Guide méthodologique des filiéres et passerelles du projet Thé-
sée, Consortium de validation des compétences, Référentiels ECO+.

Indicateurs : manifestation observable d'un critére. Il donne une indica-
tion qui permet de répondre a la question: «a quoi vais-je voir que le cri-
tére est respecté ?» ou «Que va exactement observer |'évaluateur 7 ».

Passerelle : mécanisme qui permet le passage entre deux actions ou opé-
rateurs de formation, basé sur la reconnaissance automatique des acquis
de l'individu. Ceci implique I'adhésion des opérateurs concernés, fondée
sur une norme commune et sur un dispositif d‘évaluation de ces acquis
reconnu par tous.

Référentiel de formation définit les Unités de formation associées aux
Activités-clés du métier en précisant les acquis d'apprentissage visés
(= Savoirs et Aptitudes composants les compétences visées par la forma-
tion).

Référentiel d'évaluation détermine les seuils minimum de maitrise exi-
gés en vue de la délivrance d’'une attestation de compétence ou en vue de
servir de référence a I'élaboration des épreuves certificatives destinées a
I'enseignement, en ce compris I'Enseignement de promotion sociale.

Référentiel métier/compétences définit le métier en termes de produc-
tion et de services attendus. Il liste les Activités-clés du métier ciblé et les
compétences professionnelles associées.

Savoir : le résultat de I'assimilation d'informations grace a I'éducation et a
la formation. Le savoir est un ensemble de faits, de principes, de théories et
de pratiques liés a un domaine de travail ou d'étude. Le cadre européen des
certifications fait référence a des savoirs théoriques ou factuels.



Savoir-faire ou savoir comment faire. On peut notamment distinguer les
savoir-faire cognitifs et les savoir-faire pratiques. Savoir-faire cognitifs : pro-
cédures, modes d’emploi, chronologies d'opérations, respect des normes
de sécurité et d'hygiéne... Savoir-faire pratiques: gestes professionnels,
tour de main, habiletés sensori-motrices.

Savoir-faire comportemental : renvoie a la capacité réflexive de la per-
sonne par rapport aux caractéristiques des situations qu'elle rencontre.
Cette capacité peut étre d'ordre organisationnel (lorsque la personne
se situe par rapport a la qualité de son travail), d'ordre social/relationnel
(lorsque la personne se situe par rapport a autrui et établit des relations),
d'ordre psychoaffectif (lorsque la personne se situe par rapport a elle-
méme et a ses propres limites).

Unité d’acquis d’apprentissage: un ensemble cohérent d’acquis d'ap-
prentissage qui peut étre évalué ou validé.

Validation des compétences: la reconnaissance officielle des compé-
tences professionnelles sur base de la pratique d’'un métier. En Belgique
francophone celle-ci peut se faire via le Consortium de validation des
compétences.

SFMQ: Service francophone des métiers et des qualifications. Ce service a
remplacé la CCPQ (Commission consultative des professions et des quali-
fications). Il a pour mission de produire des référentiels métiers et forma-
tions de référence pour l'enseignement et la formation professionnelle.
Plus d'informations : www.sfmg.cfwb.be.

Thésée : projet européen développé en partenariat avec: AID asbl, CF2M,
le Forem et Bruxelles Formation. Guide méthodologique et Vade-Mecum
des filieres et des passerelles téléchargeables sur le site www.aid-com.be,
rubrique «publications et productions».

//\/TRODUCT/O/\/

=
o

LES OBJECTIFS DU SFMQ :

- réaliser des Profils métiers qui traduisent la réalité de lexer-
cice concret des différents métiers ;

- réaliser des Profils formations qui correspondent aux Pro-
fils métiers et ainsi de garantir la cohérence des formations
dispensées avec les besoins du monde du travail ;

- doter les Opérateurs denseignement et de formation
(O.EF) de Profils formations communs et de permettre
la perméabilité entre les O.E.F. en garantissant la prise en
compte des acquis antérieurs des apprenants et donc en
favorisant leur mobilité ;

- établir le lien entre les profils et les structures de Services
publics de lemploi (S.PE.) et daméliorer la lisibilité des sys-
témes denseignement qualifiant, de formation, de valida-
tion des compétences et doffre demploi;

- disposer de références et langage communs pour tous les
partenaires: interlocuteurs sociaux, S.PE, enseignement
et formation professionnels, validation des compétences.

N\
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Les référentiels
Technicien/Technicienne de surface

Une définition du métier?

Le technicien de surface/ nettoyeur- la technicienne de surface/ nettoyeuse assure le nettoyage et I'entretien des batiments privés et publics tels que :
> bureaux, laboratoires, écoles, magasins, habitations privées, salles de spectacle
> hopitaux généraux, spécialisés, maisons de repos et de soins
» casernes militaires, aéroports
> complexes résidentiels avec services, centres commerciaux, collectivités voire parcs de loisirs...
au niveau des sols, revétements, vitres intérieures, luminaires et mobiliers.
Dans le respect des regles de sécurité en vigueur sur le chantier visé.

Le technicien de surface travaille en équipe et sous la responsabilité du chef d’équipe du brigadier.

NB. Les vitres extérieures sont entretenues par des laveurs de vitres professionnels. Ces travaux nécessitant I'utilisation fréquente d’échelles, de nacelles, de
ponts et passerelles, la formation est assurée par l'entreprise. Les laveurs de vitres forment une unité spéciale et travaillent, le plus souvent, au forfait.

22 Cette définition du métier a été élaborée par le groupe de travail en tenant compte des profils de qualification de la CCPQ pour le métier de Technicien/Technicienne de surface — Nettoyeur/Nettoyeuse.
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Ce métier exige des compétences en:
> maitrise du matériel, des techniques et des produits
» utilisation des machines industrielles de nettoyage sophistiquées
» organisation optimale du travail
> ergonomie, sécurité, hygiéne
» adaptabilité aux conditions de travail : horaires atypiques (travail avant et apres le travail des autres)
» gestion et respect strict du temps de travail
» contact humain et esprit d'équipe; il exige aussi d'‘étre sympathique et d’avoir du bon sens

> maitrise de la langue véhiculaire.

Il exige aussi divers savoir-faire comportementaux tels que :
> esprit d'initiative
> honnéteté

> discrétion.

Remarque : le technicien de surface et 'aide ménager sont deux métiers différents. Il existe bien un socle commun au niveau des activités de nettoyage,
cependant les niveaux de complexités different (machines-produits-techniques-matériel). Une autre grande différence se situe au niveau de I'environnement
de travail, le technicien de surface travaille en équipe et entretient peu de relation interpersonnelle avec le client. Par contre les aide-ménagers ont d'autres
taches spécifiques : préparation des repas, couture, repassage...
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. Le référentiel METIER/COMPETENCES

Le référentiel métier/compétence a été construit sur base des référentiels existants et de I'expérience des participants dans le
meétier. Il comprend dans un premier temps une présentation des Activités-clés du métier en tenant compte que celles-ci com-
prennent les compétences favorisant I'autonomie professionnelle et 'autonomie sociale des stagiaires.

Les Activités-clés du métier

ACTIVITE-CLE N°1: ACTIVITE-CLE N°2:
EFFECTUER LENTRETIEN HABITUEL D’UN LOCAL ENTRETENIR, VERIFIER ET RANGER LE PETIT ET LE GROS MATERIEL

» Préparer le matériel adéquat D’ENTRETIEN

. > Controler le matériel
> Entretenir les poubelles

. L . . » Assurer I'entretien du matériel
» Dépoussiérer (humide et/ou a sec)

> Entretenir les vitres et les chassis (utilisation d’'une escabelle respectant > Ranger le matériel et les produits

le code en vigueur) > Vérifier I'état du stock

> Laver les différents types de sols
EXIGENCES TRANSVERSALES = COMPETENCES TRANSVERSALES AU

> Entretenir les sanitaires METIER DE TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE SURFACE

> Remettre le local en ordre .
» Respecter I'environnement

» Appliquer les normes d’ergonomie de sécurité et d’hygiene
» S'intégrer dans la vie professionnelle

» S'intégrer dans une équipe

Référentiel Métier/Compétences
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» Travailler en équipe (de l'ordre du relationnel et du travail)

»  Communiquer (de maniére adéquate) en situation professionnelle
» Organiser et planifier son travail

> Adopter un comportement professionnel

> Respecter I'environnement

Quatre compétences transversales favorisant
I'autonomie sociale

» Se connaitre et prendre soin de soi
> Communiquer
» Participer a une vie collective/a la société

> S'intégrer sur le marché de I'emploi ou du travail
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Détails des compétences transversales

Les acquis d’apprentissage visés dans les Compétences transversales « autonomie sociale »

1. Se connaitre et prendre soin de soi

>

>

>

Développer l'estime de soi
Surmonter ses émotions liées a des situations tendues ou agressantes

Développer des stratégies de résolution de problémes (sociaux) déve-
lopper des stratégies pour étre acteur de sa vie

Apprendre de ses expériences et développer une attitude réflexive par
rapport a ses choix et ses actes

2. Communiquer

>

Communiquer dans le respect de soi et des autres (notamment com-
portement non discriminant)

Maitriser les codes oraux et écrits
Extraire I'essentiel de I'information disponible et la structurer

Défendre, faire comprendre ses idées, les argumenter

3. Participer a une vie collective/a la société

)

>

)

Identifier et soutenir les valeurs/fondements de la société
Analyser une situation et se positionner
Développer des stratégies pour étre acteur de changement

Eveil/conscientisation par rapport a soi, mais aussi par rapport a la
Société et ses enjeux

Respecter son environnement (utiliser rationnellement I'énergie, limi-
ter les nuisances environnementales...)

4. S’intégrer sur le marché de I'emploi ou du travail

>

>

)

Connaitre le cadre de I'emploi et le marché du travail
Rechercher un emploi, une formation ou un stage

Trouver un équilibre entre vie privée et vie professionnelle
Gérer sa mobilité

Gérer la garde des enfants

Adapter son projet face aux réalités professionnelles

19
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Les acquis d’apprentissage visés dans les Compétences transversales
pour développer I'« autonomie professionnelle »

1. Travailler en équipe (de I'ordre du
relationnel et du travail)

2. Communiquer (de maniére adé-
quate) en situation professionnelle

3. Organiser et planifier son travail

« Identifier les taches et réles de chacun (droits et
obligations)

« Identifier son propre role

« Analyser une situation probleme

« Développer son esprit critique et d'analyse

« Exprimer clairement un message

« Interpréter la communication non verbale en
fonction du contexte et de 'interlocuteur

« Argumenter : justifier et renforcer son point de vue

- Réfuter : rejeter partiellement ou totalement un
raisonnement émis en apportant une justification

« Gérer son temps de travail

« Evaluer son travail

« Réaliser un planning

« Mettre des priorités

- Anticiper : agir en tenant compte des tendances et
des conséquences futures

» S'adapter a la culture d'entreprise

« Respecter chaque membre : sa place, son identité,
son travail

- Réaliser sa part de travail

- Etablir des relations de travail collaboratives et
courtoises

« Respecter les contraintes liées a sa place, son poste
de travail, son appartenance...

- Faire preuve de solidarité, de souplesse et de
tolérance

- Faire preuve d'assertivité

« Gérer son stress, ses émotions, son agressivité

« Adapter un message au contexte et a l'interlocuteur
- Utiliser les régles de bienséance et de politesse
adéquates

« Respecter les obligations et impératifs auxquels il
faut faire face
« Faire preuve de rigueur

« Organigramme
« Aspects légaux du travail : contrat de travail...

« Principes de base de la communication

« Méthodes de gestion du temps
« Méthodes d'auto-évaluation



Les référentiels TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE SURFACE

4. Adopter un comportement profes-
sionnel

5. Respecter I'environnement

« Adopter un rythme de travail adapté (suivre le
rythme du travail)
« Gérer un horaire lié au métier

« Utiliser rationnellement I'énergie
- Gérer correctement les déchets
« Limiter les nuisances environnementales

- Respecter le matériel mis a disposition « Connaitre les bases du métier
« Aller jusqu‘au bout du travail commencé
« S'approprier le sens du travail bien fait : s'appliquer
des normes de qualité et les respecter
« Respecter les délais
« Supporter et gérer le stress induit par une situation
imprévue ou urgente
- Adopter un comportement professionnel non
discriminant
« Adopter une tenue adaptée

« Respecter les réglementations en vigueur « Regles liées a I'environnement en fonction de la
situation de travail

21
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Détails des Activités-clés coeur de métier

ACTIVITE-CLE N°1 : EFFECTUER LENTRETIEN HABITUEL D’UN LOCAL

COMPETENCES APTITUDES SAVOIRS Niv. de RESPONSABILITE ET
Savoir-faire Savoir-faire comportementaux D’AUTONOMIE
1. Préparer le matériel adéquat « Décoder la nature du chantier « Respecter les procédures « Le vocabulaire technique du métier
« Choisir le matériel, les machines et les - Respecter le matériel - Le code couleurs
produits adaptés a la tache demandée - Respecter les régles en vigueur dans « Les pictogrammes
« Déchiffrer un planning de travail (écrit ou I'entreprise « Les produits et matériel d'entretien
pictogramme)
2. Entretenir les poubelles « Utiliser les sacs adéquats pour rassembler le « Devoir de discrétion « Lesrégles du tri sélectif
contenu des poubelles individuelles « Vérifier son travail - Lesrégles de déontologie
« Opérer le tri sélectif + Respecter les procédures « Les produits et matériel d'entretien
« Vider les poubelles « Tenir compte des pictogrammes
« Laver les poubelles « Se conformer aux régles en vigueur
3. Dépoussiérer (humide et/ou a « Identifier les différentes surfaces a traiter : + Respecter les procédures + Le matériel de base et son utilisation En toute autonomie,
sec) sol ou mobiliers « Prendre soin du matériel « Les différentes méthodes de dépoussiérage organiser son travail
- Identifier les différents matériaux (humide et 3 sec) en fonction des consignes
« Organiser le dépoussiérage du plus sale au recues par son responsable

plus propre, de haut en bas

« Appliquer la bonne méthode de dépous-
siérage

« Vérifier son travail

4, Entretenir les vitres et les « Utiliser [a méthode et le matériel adéquat « Respecter les procédures « Lesrégles de sécurité
chassis (utilisation d’une escabelle = - Prendre en compte les conditions clima- « Prendre soin du matériel « Les produits et les méthodes d'entretien des
respectant le code en vigueur) tiques dans le cadre de I'entretien des vitres « Faire preuve de soin et de précision vitres et des chassis

« Appliquer les régles de sécurité « Signaler tout dysfonctionnement « La réglementation pour le travail en hauteur

« Protéger les surfaces sous les vitres
« Vérifier son travail
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COMPETENCES

5. Laver les différents types de sols

6. Entretenir les sanitaires

7. Remettre le local en ordre

APTITUDES

Savoir-faire

« Identifier la nature du sol

- Identifier le produit adéquat

« Doser le produit de facon adéquate

« Utiliser la bonne méthode de nettoyage
selon le lieu et la tache a réaliser

« Identifier les produits et le matériel

« Utiliser et appliquer les techniques
adéquates

- Réapprovisionner les consommables

« Vider les poubelles

« Ranger selon l'ordre initial de la piece
+ Vérifier son travail

Savoir-faire comportementaux

« Prendre soin du matériel

« Respecter les regles de sécurité et d’hygiéne
« Respecter les regles d'ergonomie

« Signaler tout dysfonctionnement

« Respecter les regles de sécurité et d’hygiéne

« Faire preuve de rigueur

Niv. de RESPONSABILITE ET

SAVOIRS
D’AUTONOMIE
« Le matériel et les produits de nettoyage
« Le code couleurs
En toute autonomie,
« Les produits et le matériel d'entretien organiser son travail
spécifique aux sanitaires en fonction des consignes
« Le code couleurs recues par son responsable

23
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ACTIVITE-CLE N°2 : ENTRETENIR, VERIFIER ET RANGER LE PETIT ET LE GROS MATERIEL D’ENTRETIEN

APTITUDES
Savoir-faire comportementaux

COMPETENCES o
Savoir-faire

- Signaler rapidement au responsable les
pannes ou dysfonctionnements

1. Controler le matériel « Décoder une fiche technique du matériel
« Détecter une panne ou un dysfonctionne-

ment

- Laver les microfibres et autres matieres
servant au nettoyage

« Nettoyer, dépoussiérer et/ou rincer le petit
matériel d'entretien en fonction des besoins
(seaux, raclettes, brosses. ...)

2. Assurer I'entretien du matériel « Respecter les regles d'environnement

- Evacuer les déchets
« Lire un plan de rangement

3. Ranger le matériel et les pro-
duits

« Respecter les regles d'environnement,
d'ergonomie et de sécurité
« Respecter le plan de rangement

4. Vérifier I'état du stock « En cas de besoin, signaler au responsable de
réapprovisionner les produits et le matériel

« Respecter les consignes de sécurité

- Vérifier le niveau des produits

« Compléter une fiche de gestion des stocks

- Anticiper les besoins de réapprovisionne-
ment

+ Communiquer les besoins en réapprovision-
nement de produits et matériel

Niv. de RESPONSABILITE ET

SAVOIRS
D’AUTONOMIE
« Les dangers liés aux pannes ou dysfonction-
nements
« Les pictogrammes en vigueur
« Les régles de nettoyage spécifiques aux
différentes matiéres et matériels
En toute autonomie,
organiser son travail

« Les produits et matériel de nettoyage
« Les régles de sécurité, d'environnement et
d'ergonomie en vigueur

en fonction des consignes
regues par son responsable

« Les produits et matériel de nettoyage et
d'entretien

« Les régles de sécurité en vigueur

« Les termes et le vocabulaire liés aux produits
et matériels
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EXIGENCES TRANSVERSALES = COMPETENCES TRANSVERSALES AU METIER DE TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE SURFACE

. APTITUDES
COMPETENCES SAVOIRS
Savoir-faire Savoir-faire comportementaux
1. Respecter I'environnement « Procéder au tri des déchets - Respecter les régles d'environnement et de « Les régles d'environnement en vigueur
« Doser les produits dans un souci d‘économie et sécurité « Les pictogrammes
d‘écologie « Etre «écon responsable « Les régles du tri sélectif
« Appliquer rigoureusement la réglementation en + Faire preuve de rigueur
vigueur sur le respect de I'environnement
2. Appliquer les normes d’ergonomie de « Appliquer les régles d'hygiéne personnelle et « Respecter la Iégislation en vigueur « Les pictogrammes en vigueur
sécurité et d’hygiéne professionnelle « Respecter les procédures d'évacuation du lieu de « Les différents EPI et EPC en vigueur
« Appliquer les régles de sécurité travail (plan de sécurité...) « Les numéros d'urgence
« Appliquer les regles d'ergonomie « Respecter le plan global de prévention « Les régles d'ergonomie
« Utiliser les EPI - Les régles d’hygiéne personnelle et profession-
« Décrypter les pictogrammes nelle
« Appliquer la procédure d'intervention en cas « Les régles de sécurité
daccident
3. S'intégrer dans la vie professionnelle « Se présenter de facon adéquate et dans la tenue « Respecter les planifications imposées par « Principes d'organisation d'une entreprise
exigée I'entreprise « Les principes de déontologie en vigueur
« Se conformer au plan de formation de I'entreprise =« Respecter I'horaire et le temps de travail « Les grands principes de la Iégislation sociale : les
« Se conformer a l'organisation de l'entreprise - Faire preuve d'initiative et defficience différents types et les espéces de contrats de tra-
- Respecter les limites de sa fonction vail - le ROI - les droits et devoirs des travailleurs
« Respecter les régles de discrétion et de l'employeur - le réglement de travail - les
- Faire preuve d'efficacité aides a l'emploi
4. S'intégrer dans une équipe - Collaborer avec les autres membres du personnel « Respecter les rdles et taches de chacun « Les régles de respect de hiérarchie
« Identifier les rles et taches de chacun - Faire preuve d'esprit d'équipe « Principes de base de la communication verbale
« Analyser une situation probléme « Faire preuve d'assertivité et non verbale
« Développer son esprit critique et d'analyse « Faire preuve de maitrise de soi
- Réaliser sa part de travail - S'adapter aux changements

- Faire preuve de persévérance

Référentiel Métier/Compétences
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2. Le référentiel de FORMATION

Les Unités d'acquis d'apprentissage

Passer du référentiel métier/compétences au référentiel de formation
suppose de réarticuler les Activités-clés entre elles de maniére a proposer
des Unités d'acquis d'apprentissage pertinentes. Les Unités d'acquis d'ap-
prentissage peuvent étre créées a partir d’'une ou de plusieurs Activités-
clés ou d'en ensemble d'Activités-clés complémentaires.

Voici pour le métier de « Technicien/Technicienne de surface » les Activités-
clés proposées.
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> UAA 1: effectuer I'entretien des sols et surfaces.
> UAA 2: effectuer I'entretien des vitres.

> UAA 3:effectuer I'entretien des sanitaires.
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UAAL UAAZ UAA3

Effectuer lentretien des sols et des | Effectuer l'entretien des vitres Effectuer lentretien des sanitaires
surfaces

AC1 : effectuer I'entretien habituel d’un local

Préparer le matériel adéquat

Entretenir les poubelles

Dépoussiérer (humide et/ou a sec)

Entretenir les vitres et les chassis (utilisation d'une escabelle respectant le code
en vigueur)

Laver les différents types de sols

Entretenir les sanitaires

Remettre le local en ordre

AC2 : entretenir, vérifier et ranger le petit et le gros matériel d'entretien
Contrdler le matériel

Assurer I'entretien du matériel

Ranger le matériel et les produits

Vérifier I'état du stock

Exigences transversales = Compétences transversales

Respecter I'environnement
Appliquer les normes d'ergonomie de sécurité et d’hygiéne
S'intégrer dans la vie professionnelle

S'intégrer dans une équipe
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Détails des Unités d'acquis d'apprentissage

EFFECTUER LENTRETIEN DES SOLS ET DES SURFACES

Objectif de formation: a la fin de I’'Unité d’acquis d’apprentissage, le/
la stagiaire sera capable, en toute autonomie, d’'organiser son travail en
fonction des consignes recues pour réaliser I'entretien des sols et des
surfaces de différentes natures, avec le matériel, les produits, les tech-
niques adéquats, en respectant les régles d’hygiéne, d’ergonomie et de
sécurité. A la fin de sa tache, le chantier (local et matériel) sera remis en
ordre. Les informations sur I'état du stock et du matériel seront commu-
niquées a la personne responsable.

SEQUENCE 1 (S1) : ORGANISER SON CHANTIER
Objectif spécifique : S1/UAA1

» Le/la stagiaire sera capable de préparer le matériel adéquat en fonc-
tion des sols et des surfaces a entretenir.

Objectifs pédagogiques :
» décoder la nature du chantier
> respecter les procédures
» le vocabulaire technique du métier

» choisir le matériel, les machines et les produits adaptés a la tache
demandée

respecter le matériel

le code couleurs

déchiffrer un planning de travail (écrit ou pictogramme)
respecter les régles en vigueur dans l'entreprise

les pictogrammes

les produits et le matériel d'entretien.

29
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SEQUENCE 2 (S2) : PREPARER LE CHANTIER AU NETTOYAGE
Objectif spécifique : S2/UAA1

>

Le/la stagiaire sera capable d'effectuer I'évacuation des déchets ainsi
que d'utiliser la technique de dépoussiérage adéquate aux sols et sur-
faces a entretenir.

Objectifs pédagogiques :

>

utiliser les sacs adéquats pour rassembler le contenu des poubelles
individuelles

devoir de discrétion

les regles du tri sélectif

nettoyer la poubelle

prendre soin du matériel

changer les sacs des poubelles individuelles

opérer le tri sélectif

tenir compte des pictogrammes

se conformer aux régles en vigueur

identifier les différentes surfaces et matériaux a traiter : sol ou mobiliers
respecter les procédures

le matériel de base et son utilisation

identifier les différents matériaux

les différentes méthodes de dépoussiérage (humide et a sec)
organiser le dépoussiérage du plus sale au plus propre, de haut en bas
appliquer la bonne méthode de dépoussiérage

vérifier son travail.

SEQUENCE 3 (S3) : REALISER LE NETTOYAGE DES SOLS ET DES
SURFACES

Objectif spécifique : S3/UAA1

>

Le/la stagiaire sera capable d'effectuer le nettoyage des sols et des sur-
faces en utilisant les produits, le matériel et les techniques adéquats.

Objectifs pédagogiques :

)

>

>

identifier la nature du sol

prendre soin du matériel

le matériel et les produits de nettoyage

identifier le produit adéquat

respecter les régles de sécurité, d’hygiéne et d'ergonomie
le code couleurs

doser le produit de facon adéquate

utiliser la bonne méthode de nettoyage selon le lieu et la tache a réa-
liser

signaler tout dysfonctionnement.
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SEQUENCE 4 (S4) : RANGER LE CHANTIER
Objectif spécifique : S4/UAA1

>

Le/la stagiaire sera capable de remettre en ordre le local, d'entretenir,
de ranger le petit et le gros matériel d’entretien.

Objectifs pédagogiques :

>

>

ranger selon l'ordre initial de la piece

faire preuve de rigueur

vérifier son travail

décoder une fiche technique du matériel

les pictogrammes en vigueur

détecter une panne ou un dysfonctionnement

signaler rapidement au responsable les pannes ou dysfonctionne-
ments

les dangers liés aux pannes ou dysfonctionnements
laver les microfibres et autres matiéres servant au nettoyage

les régles de nettoyage spécifiques aux différentes matieres et maté-
riels

nettoyer, dépoussiérer et/ou rincer le petit matériel d'entretien en
fonction des besoins (seaux, raclettes, brosses...)

évacuer les déchets

respecter les régles d’environnement, d'ergonomie et de sécurité en
vigueur

les produits et matériel de nettoyage
lire un plan de rangement

respecter le plan de rangement
vérifier le niveau des produits

signaler au responsable en cas de besoin de réapprovisionnement de
produits et de matériel

compléter une fiche de gestion des stocks
les termes et le vocabulaire liés aux produits et matériels
anticiper les besoins de réapprovisionnement

communiquer les besoins en réapprovisionnement de produits et
matériel.
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EFFECTUER LENTRETIEN DES VITRES

Objectif de formation: a la fin de I'Unité d’acquis d’apprentissage, le/
la stagiaire sera capable, en toute autonomie, d’organiser son travail
en fonction des consignes recues et des conditions climatiques pour
réaliser I'entretien des chassis et des vitres, avec le matériel, les pro-
duits, les techniques adéquats, en respectant les régles d’hygiéne,
d’ergonomie et de sécurité. A la fin de sa tache, le chantier (local et
matériel) sera remis en ordre. Les informations sur I’état du stock et du
matériel seront communiquées a la personne responsable.

SEQUENCE 1 (S1) : ORGANISER SON CHANTIER
Objectif spécifique : S1/UAA2

» Le/la stagiaire sera capable de préparer le matériel adéquat, en fonc-
tion des surfaces a entretenir.

Objectifs pédagogiques:
> décoder la nature du chantier
> respecter les procédures
» le vocabulaire technique du métier

» choisir le matériel, les machines et les produits adaptés a la tache
demandée

> respecter le matériel

» le code couleurs

» déchiffrer un planning de travail (écrit ou pictogramme)
» respecter les régles en vigueur dans I'entreprise

> les pictogrammes

» les produits et le matériel d'entretien

> prendre en compte les conditions climatiques dans le cadre de I'entre-
tien des vitres

» protéger les surfaces sous les vitres.

SEQUENCE 2 (S2) : REALISER LENTRETIEN DES VITRES ET DES CHAS-
SIS (UTILISATION D'UNE ESCABELLE RESPECTANT LE CODE EN
VIGUEUR)

Objectif spécifique : S2/UAA2

» Le/la stagiaire sera capable deffectuer l'entretien des vitres et des
chassis en utilisant la technique appropriée.

Objectifs pédagogiques :
» utiliser la méthode et le matériel adéquat
» prendre soin du matériel
» lesrégles de sécurité
» respecter les procédures
» les produits et les méthodes d’entretien des vitres et des chassis
» appliquer les régles de sécurité
» faire preuve de soin et de précision
» la réglementation pour le travail en hauteur
» signaler tout dysfonctionnement

> vérifier son travail.
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SEQUENCE 3 (S3) : RANGER LE CHANTIER
Objectif spécifique : S3/UAA2

>

Le/la stagiaire sera capable de remettre en ordre le local, d’entretenir,
de ranger le petit et le gros matériel d’entretien.

Objectifs opérationnels :

>

>

ranger selon l'ordre initial de la piece

faire preuve de rigueur

vérifier son travail

décoder une fiche technique du matériel

les pictogrammes en vigueur

détecter une panne ou un dysfonctionnement

signaler rapidement au responsable les pannes ou dysfonctionne-
ments

les dangers liés aux pannes ou dysfonctionnements
laver les microfibres et autres matiéres servant au nettoyage
les regles de nettoyage spécifiques aux différents matériels et matiéres

nettoyer, dépoussiérer et/ou rincer le petit matériel d’entretien en
fonction des besoins (seaux, raclettes, brosses...)

évacuer les déchets

respecter les régles d’environnement, d'ergonomie et de sécurité en
vigueur

les produits et matériel de nettoyage
lire un plan de rangement

respecter le plan de rangement
vérifier le niveau des produits

signaler au responsable en cas de besoin de réapprovisionnement de
produits et de matériel

compléter une fiche de gestion des stocks
les termes et le vocabulaire liés aux produits et matériels
anticiper les besoins de réapprovisionnement

communiquer les besoins en réapprovisionnement de produits et
matériel.
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EFFECTUER LENTRETIEN DES SANITAIRES

Objectif de formation: a la fin de I'Unité d’acquis d’apprentissage, le/
la stagiaire sera capable, en toute autonomie, d’organiser son travail
en fonction des consignes recues pour réaliser I'entretien des sani-
taires, avec le matériel, les produits, les techniques adéquats, en res-
pectant les régles d’hygiéne, d’ergonomie et de sécurité. A la fin de
sa tache, le chantier (sanitaires et matériel) sera remis en ordre. Les
informations sur I'état du stock et du matériel seront communiquées
a la personne responsable et le réapprovisionnement des consom-
mables sera réalisé.

SEQUENCE 1 (S1) : ORGANISER SON CHANTIER
Objectif spécifique : S1/UAA3

» Le/lastagiaire sera capable de préparer le matériel adéquat afin d'effec-
tuer lI'entretien des sanitaires selon les surfaces et les sols a entretenir.

Objectifs pédagogiques:
» décoder la nature du chantier
> respecter les procédures
» le vocabulaire technique du métier

» choisir le matériel, les machines et les produits adaptés a la tache
demandée

> respecter le matériel

» le code couleurs

» déchiffrer un planning de travail (écrit ou pictogramme)
» respecter les regles en vigueur dans l'entreprise

» les pictogrammes

> les produits et le matériel d'entretien.

SEQUENCE 2 (S2) : ENTRETENIR LES POUBELLES
Objectif spécifique : S2/UAA3

>

Le/la stagiaire sera capable de vider et de nettoyer les poubelles en
fonction des matériaux et du degré de salissure.

Objectifs pédagogiques :

>

utiliser les sacs adéquats pour rassembler le contenu des poubelles
individuelles

devoir de discrétion et de déontologie

les regles du tri sélectif

nettoyer la poubelle

prendre soin du matériel

changer les sacs des poubelles individuelles
vérifier son travail

opérer le tri sélectif

tenir compte des pictogrammes

se conformer aux régles en vigueur
respecter les procédures

identifier les différents matériaux.
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SEQUENCE 3 (S3) : REALISER LE NETTOYAGE DES SOLS ET DES SUR-
FACES DES SANITAIRES

Objectif spécifique : S3/UAA3

>

Le/la stagiaire sera capable d'effectuer le nettoyage des sols et des
surfaces des sanitaires en utilisant les produits, le matériel et les tech-
niques adéquats.

Objectifs pédagogiques :

>

>

>

identifier la nature du sol et des surfaces des sanitaires a traiter
prendre soin du matériel

le matériel et les produits de nettoyage

identifier le produit adéquat

respecter les régles de sécurité, d’hygiéne et d'ergonomie

le code couleurs

doser le produit de facon adéquate

utiliser la bonne méthode de nettoyage selon le lieu et la tache a réa-
liser

signaler tout dysfonctionnement.

SEQUENCE 4 (S4) : REAPPROVISIONNER LES CONSOMMABLES
Objectif spécifique : S4/UAA3

>

Le/la stagiaire sera capable de remplir les différents distributeurs.

Objectifs pédagogiques :

)

>

>

respecter les procédures

prendre soin du matériel

respecter les régles en vigueur dans I'entreprise
vérifier le niveau des consommables

faire preuve de rigueur

vérifier son travail

décoder une fiche technique du matériel

les pictogrammes en vigueur

détecter une panne ou un dysfonctionnement

signaler rapidement au responsable les pannes ou dysfonctionne-
ments

les dangers liés aux pannes ou dysfonctionnements.
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SEQUENCE 5 (S5) : RANGER LE CHANTIER
Objectif spécifique : S5/UAA3

>

Le/la stagiaire sera capable de remettre en ordre le local, d’entretenir,
de ranger le petit et le gros matériel d’entretien.

Objectifs pédagogiques :

)

)

ranger selon l'ordre initial de la piéce

faire preuve de rigueur

vérifier son travail

décoder une fiche technique du matériel

les pictogrammes en vigueur

détecter une panne ou un dysfonctionnement

signaler rapidement au responsable les pannes ou dysfonctionne-
ments

les dangers liés aux pannes ou dysfonctionnements
laver les microfibres et autres matiéres servant au nettoyage
les regles de nettoyage spécifiques aux différents matériels et matiéres

nettoyer, dépoussiérer et/ou rincer le petit matériel d’entretien en
fonction des besoins (seaux, raclettes, brosses...)

évacuer les déchets

respecter les régles d’environnement, d'ergonomie et de sécurité en
vigueur

les produits et le matériel de nettoyage
lire un plan de rangement

respecter le plan de rangement

vérifier le niveau des produits

signaler au responsable en cas de besoin de réapprovisionnement de
produits et de matériel

compléter une fiche de gestion des stocks
les termes et le vocabulaire liés aux produits et aux matériels
anticiper les besoins de réapprovisionnement

communiquer les besoins en réapprovisionnement de produits et de
matériel.
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3. Le référentiel d’EVALUATION

Pour chaque Unité d'acquis d’apprentissage, le référentiel dévaluation précise une épreuve normalisée sur base de criteres et

d'indicateurs.

EFFECTUER LUENTRETIEN DES SOLS ET DES SURFACES

Situation : réelle ou reconstituée

Lieu : sur chantier ou dans le centre de formation

MODE D’EPREUVE

1. Conditions de réalisation
Matériel a disposition :

> tout le matériel est mis a disposition, le stagiaire devra étre capable de
sélectionner celui qui convient a la tache a exécuter que ce soit I'entre-
tien du sol et des surfaces

» une série de produits sera mis a disposition, le stagiaire devra étre en
mesure de sélectionner celui qui convient selon la surface ou le sol a
entretenir

> untrombone et un briquet seront mis a disposition afin que le stagiaire
puisse identifier le type de sol : Linoleum ou Vinyle/balatum

> gants
» point d'eau
> prise de courant

» sacs poubelles.

Durée:
Tout dépendra de la superficie du lieu.

A Forma, chaque épreuve a été exécutée par une formatrice et chronométrée
avant de la proposer aux stagiaires. A ce temps est d'office rajouté 5 min pour
la durée de I'épreuve.

2. Contraintes:

Le stagiaire est informé de I'assortiment des produits mis a sa disposition
et du matériel.

Il connait les modalités d'entretien et de sécurité.
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MODALITE D’EVALUATION

Critéeres Indicateurs Marge d’erreur acceptée OK Pas OK
« Latenue de travail est adaptée et propre « Pas d'erreur
Les régles de s:écurité, d’hygit:ene et| | Les postures de travail sont conformes « Une erreur possible
d’ergonomie sont respectées
« Les régles de sécurité sont respectées « Une erreur possible
Seuil de réussite 2/3
- Toutes les surfaces sont nettoyées « Pas d'erreur
Le travail est rigoureux - Pas de traces apparentes « Pas d'erreur
« Le matériel est préparé, utilisé et rangé adéquatement - Une erreur possible
Seuil de réussite 2/3
« Le planning est respecté - Pas derreur
L'organisation spatiotemporelle « Les taches demandées sont réalisées dans le temps imparti « Une erreur possible
estadaptée aux consignes « Les étapes de nettoyage sont réalisées selon les regles de « Pas d'erreur
Iart
Seuil de réussite 2/3
« Latechnique correspond a la surface a nettoyer « Une erreur possible
Le choix des techniques « Les différents types de sol et matériaux sont identifiés « Pas d'erreur
estapproprie « Les produits d'entretien sont choisis et utilisés de maniére - Pas d'erreur
adéquate

Seuil de réussite 2/3
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EFFECTUER LUENTRETIEN DES VITRES

Situation : réelle ou reconstituée

Lieu : sur chantier ou dans le centre de formation

MODE D’EPREUVE

1. Conditions de réalisation
Matériel a disposition :

> seau

» raclette et/ou mouilleur
> peau

> spray

> papier

» une série de produits sera mis a disposition, le stagiaire devra étre en
mesure de sélectionner celui qui convient pour l'entretien des vitres

> le kot a matériel reste a disposition du stagiaire
» point d'eau.

Durée:

15 minutes

2. Contraintes:

Utiliser le papier et le spray uniquement pour les traces de doigts.

Référentiel dEvaluation

Le stagiaire connait les trois méthodes : traces de doigts, américaine et
francaise.
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MODALITE D’EVALUATION

Critéeres Indicateurs Marge d’erreur acceptée OK Pas OK
« Latenue de travail est adaptée et propre « Pas d'erreur
\ ey
Les régles de s:ecurlte, d hygu’ene et| | Les postures de travail sont conformes « Une erreur possible
d’ergonomie sont respectées
« Les régles de sécurité sont respectées + Une erreur possible
Seuil de réussite 2/3
« Lesol est protégé « Pas d'erreur
Les taches pt:eparatmres sont « Lesol est dégagé + Une erreur possible
exécutées
« Lespace de travail est sécurisé - Pas derreur
Seuil de réussite 2/3
« Lavitre ne présente pas de traces (traces de doigts, nuages, - Pas d'erreur
traces de raclette)
Le travail est rigoureux « Lavitre ne présente pas de coulures sur les chassis « Une erreur possible
« Le matériel est préparé, utilisé et rangé adéquatement « Pas d'erreur
Seuil de réussite 2/3
« Latechnique correspond a la surface a nettoyer « Une erreur possible
Le choix des techniques
est approprié - Les produits d'entretien sont choisis et utilisés de maniére - Pas d'erreur
adéquate
Seuil de réussite 1/2
« Le planning est respecté - Pas d'erreur
L'organisation spatiotemporelle « Les taches demandées sont réalisées dans le temps imparti « Une erreur possible
est adaptée aux consignes
P 9 - Les étapes de nettoyage sont réalisées selon les régles de - Pas d'erreur
I'art

Seuil de réussite 2/3
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EFFECTUER LUENTRETIEN DES SANITAIRES

Situation : réelle ou reconstituée

Lieu : sur chantier ou dans le centre de formation

MODE D’EPREUVE

1. Conditions de réalisation

Matériel a disposition :

)

tout le matériel est mis a disposition, le stagiaire devra étre capable de
sélectionner celui qui convient a la tache a exécuter que ce soit I'entre-
tien du sol et des surfaces

une série de produits sera mis a disposition, le stagiaire devra étre en
mesure de sélectionner celui qui convient selon la surface ou le sol a
entretenir

gants

point deau

sacs poubelles

la réserve de consommables est accessible au stagiaire

les clés nécessaires a l'ouverture des recharges (papier, savon...) sont
mises a disposition du stagiaire.

Durée:

20 minutes

2. Contraintes :

Le stagiaire est informé de I'assortiment des produits mis a sa disposition
et du matériel.

Il connait les modalités d’entretien et de sécurité.
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MODALITE D’EVALUATION

Critéeres Indicateurs Marge d’erreur acceptée OK Pas OK
« Latenue de travail est adaptée et propre « Pas d'erreur
\ ey
Les régles de s:ecurlte, d hygu’ene et| | Les postures de travail sont conformes « Une erreur possible
d’ergonomie sont respectées
« Les régles de sécurité sont respectées + Une erreur possible
Seuil de réussite 2/3
Les taches de « Les distributeurs sont rechargés (papier toilette, savon. . .) - Une erreur possible
réapprovisionnement et de mise
en ordre sont réalisées « Le mobilier est replacé a I'endroit initial « Une erreur possible
Seuil de réussite 1/2
- Toutes les surfaces sont nettoyées - Pas derreur
Le travail est rigoureux - Pas de traces apparentes « Pas d'erreur
« Le matériel est préparé, utilisé et rangé adéquatement - Une erreur possible
Seuil de réussite 2/3
« Le planning est respecté - Pas d'erreur
L'organisation spatiotemporelle « Les taches demandées sont réalisées dans le temps imparti « Une erreur possible
est adaptée aux consignes
P 9 « Les étapes de nettoyage sont réalisées selon les régles de - Pas d'erreur
Iart
Seuil de réussite 2/3
- La technique correspond a la surface a nettoyer « Une erreur possible
Le choix des techniques - Les produits d'entretien sont choisis et utilisés de maniére - Pas d'erreur
est approprié adéquate
- Les différents types de sols et matériaux sont identifiés « Pas d'erreur

Seuil de réussite 2/3
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