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Formateur en webdesign et community management (H/F/X)
Référence Le Forem : 2087281

Date de mise à jour : null

Service Jeunesse Brabant
Formation professionnelle

Type de contrat

Durée déterminée

Lieux de travail

Wavre, Ottignies, Perwez

Régime de travail
Temps plein

Langue(s)

FR
Nombre de poste(s)  : 1

Le Service Jeunesse Brabant est un centre d'Insertion Socio-Professionnelle (CISP) subventionné par la Région 
wallonne qui propose des formations gratuites aux demandeurs d'emploi adultes. Les formations sont dispensées en 
journée dans divers centres situés à Wavre, Ottignies Louvain-la-Neuve et Perwez. La plus-value d'un CISP réside dans 
son accompagnement psychosocial et pédagogique proche du public cible. Le centre se compose d'une équipe de 14 
formateurs, d'une assistante sociale et d'une équipe administrative.

Poste à pourvoir

Responsabilités et missions

Vous accompagnerez des adultes dans l’acquisition de compétences pratiques en Web design et en Community 
management. À travers des cours, des exercices progressifs et des projets concrets, vous les aiderez à préparer 
leur accès à l’emploi ou leur poursuite vers une formation plus qualifiante. Vous leur transmettrez des savoirs, 
savoir-faire et /ou des savoir-être au sein de notre centre d'insertion socioprofessionnelle (CISP).
Vous travaillerez en binôme dans deux formations successives de cinq mois, comprenant chacune un stage de 
fin de parcours pour les apprenants. Vous partagerez équitablement le volume de cours dans chaque formation 
et coordonnerez la progression pédagogique, le suivi des projets et l’évaluation des acquis.
Missions :
- Dispenses des cours de :
· Développement front-end : HTML, CSS et bases de JavaScript. Concevoir des exercices progressifs de création 
de pages et d’interactions simples ;
· Web : référencement naturel SEO, migration et hébergement de sites, approfondissement de WooCommerce 
(comptes clients, commandes, stocks et paiements en mode test) ;
· Community management : stratégie « social media », objectifs, publics cibles, positionnement et ligne éditoriale 
rédaction adaptée aux plateformes, animation et modération des communautés ;
· Facebook et Instagram : fonctionnalités avancées, analyse des statistiques et ajustements de stratégie. 
Expliquer le ciblage, les budgets, le SEA et la publicité sociale à partir de campagnes à analyser ;
· Reporting : sélectionner les indicateurs, interpréter les résultats et présenter des recommandations. Organiser 
les projets et leur suivi avec Notion ;
· IA : initier au code assisté, avec Claude Code ou un outil équivalent, et à l’aide à la rédaction de contenus 
apprendre à comprendre, vérifier et retravailler les résultats.
- Préparer la formation en présentiel et/ou à distance (élaborer les contenus des cours, adapter les cours face 
aux nouvelles technologies et au public, participer à l'élaboration d'outils pédagogiques et d'outils d'évaluation,...) ;
-Maîtriser les outils numériques tels que Zoom et Classroom pour mener a bien les formations à distance si 
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besoin ;
- Animer ou co-animer des sessions de formation en présentiel et/ou à distance ;
- Participer au suivi et à l'insertion socioprofessionnelle des stagiaires tout au long de la formation (remplir les 
dossiers pédagogiques, rencontrer les stagiaires, aider à la recherche de stages, évaluations,...) ;
- Participer aux diverses réunions et rencontres d'équipe prévues ;
- Développer ses compétences techniques et pédagogiques ;
- Participer aux différents projets de l'institution.

Lieu(x) de travail

Wavre
Ottignies
Perwez

Des déplacements sont à prévoir entre les différents sites de formation.

Votre Profil

Métier

Formateur / Formatrice pour adultes

Compétences professionnelles

Dispenser une formation en : Développement personnel

Dispenser une formation en : Recherche d'emploi

Dispenser une formation en : Organisation d'entreprise, conduite de projet, management, ...

Dispenser une formation en : Informatique

Déterminer les méthodes, moyens et outils pédagogiques selon la formation à dispenser

Elaborer et faire évoluer les programmes pédagogiques, produits de formation, supports de cours, ...

Accueillir le stagiaire, présenter l'action et les modalités de la formation (déroulé, contenu, ...)

Dispenser des savoirs aux stagiaires

Présenter le fonctionnement des équipements et matériels aux stagiaires et leur enseigner les gestes 
professionnels

Evaluer les acquisitions de connaissances des stagiaires et mettre en place les actions correctives

Corriger les évaluations (exercices, travaux pratiques, examens, ...)

Intervenir dans un cadre de formation : En face à face

Intervenir dans un cadre de formation : A distance

Intervenir dans un cadre de formation : Collectif

Intervenir dans un cadre de formation : Individualisée

Intervenir auprès de publics ayant des difficultés : Difficultés sociales et émotionnelles
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Coordonner et animer des actions spécifiques : Conseil pédagogique

Organiser le suivi (pédagogique, logistique, administratif, ...) des stagiaires

Sélectionner des candidats (stagiaire de formation, intervenants ponctuels, ...)

Réaliser des bilans de compétences

Concevoir et faire évoluer des outils pédagogiques, tests, programmes, modules, plans de formation, ...

Développer des applications web avec un CMS

Développer une interface pour une application web: HTML

Développer une interface pour une application web: CSS

Développer une campagne sur les réseaux sociaux

Savoir faire comportementaux

Curiosité intellectuelle Efficacité Esprit d’équipe

Autonomie Communication Assertivité

Faculté d’adaptation Respect des règles Sens des responsabilités

Tolérance Fiabilité Motivation

Compétences numériques

Communication Traitement de l'information

Résolution de problèmes

Expériences, langues et qualifications

Expérience Niveau d'expérience Exigé

Formateur / Formatrice pour adultes Sans importance Non

Niveau d’étude Domaine d’étude

Formation supérieure initiale de type court (Baccalauréat)

Vous disposez d’une formation ou d’un parcours professionnel pertinent dans les domaines du web et de la 
communication numérique, ainsi que d’une expérience pédagogique, de préférence auprès d’adultes. Vous 
appréciez le contact humain et la richesse des échanges avec des publics variés. À l’écoute, vous savez 
transmettre vos compétences à travers des exercices concrets et adapter votre accompagnement aux besoins 
de chacun. Vous aimez également travailler en binôme, concevoir des cours et partager vos idées et vos 
pratiques afin d’enrichir les enseignements grâce à la complémentarité des expertises, et de contribuer à la 
réussite de chaque apprenant.

Langue Niveau de maîtrise Exigé Informations complémentaires

Français C2 - Expert Oui Langue de travail de tous les jours.
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Permis nécessaire pour l’exercice de la fonction Sélection médicale Exigé

Permis de conduire validé pour une catégorie B Non Oui

Condition du poste

Type de contrat Date de début de 
contrat

Date de fin de 
contrat

Réserve
de recrutement

Durée déterminée 02/11/2026 25/06/2027 Non

Régime de travail Temps plein

Travail de jour

Horaire de travail 8h30 - 16h30
Nombre d'heures 38

Salaire Selon la commission paritaire 329.02

Avantages

Outil informatique

Treizième mois

Engagement en vue d'un CDI

Modalités de candidature

Personne de contact

Nom de la personne : Mme. Hélène Gaspard

Fonction : Directrice

Vous pouvez postuler via :

E-mail

recrutement@sjb-formation.be

Autres modalités

Veuillez adresser votre candidature avec C.V. et lettre de motivation à l'attention de Madame Gaspard 
Hélène (directrice), Madame Claerhout Margaux (coordinatrice pédagogique) et Madame Sabaux Amélie 
(coordinatrice administrative et financière) à l'adresse mail suivante : recrutement@sjb-formation.be avant 
le 02/11/2026. Les candidats séléctionnés participeront à un entretien d'embauche puis à un test en classe.

Date de début de diffusion: – Date de fin de diffusion:
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